
1Aflevering 6: Anja van der Aa, vrijwilliger, directeur en oprichter van Wijkcoöperatie Oost voor Elkaar

Tien jaar geleden begon Health Hub Utrecht (HHU) met een 
ambitieuze missie: als regionaal netwerk publieke en private 
partijen uit de regio verbinden om werk te maken van een 
gezonde toekomst. Van medische labs tot wijkzorg, van 
gemeente tot zorgopleiding: iedereen zit met elkaar aan tafel. 
Preventie, innovatie en vooral samen optrekken: door bij 
elkaar in de keuken te kijken kom je tot betere samenwerking. 
In dit jubileumjaar blikt Health Hub Utrecht met tien 
sleutelspelers terug naar wat is bereikt én wat voor ons ligt. 

De les van aflevering 6: Geef bewoners een plek aan tafel, 
want in hun buurten moet de zorgtransitie gebeuren’, zegt 
Anja van der Aa, van Wijkcoöperatie Oost voor Elkaar.
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‘Zet de bewoner aan 
de bestuurstafel’
Specialist bewonersparticipatie wil dat 
zorg en welzijn dichter bij de mensen 
wordt georganiseerd

Tekst Mirjam van Immerzeel 
Foto’s Roos Trommelen

Aflevering 6: Anja van der Aa, directeur-bestuurder 
Wijkcoöperatie Oost voor Elkaar en medeoprichter 
Stadscoöperatie SAMEN030

‘Het zou gewoon 
fantastisch zijn als 
Health Hub Utrecht 
een coöperatie 
wordt en daarmee 
het goede 
voorbeeld geeft.’
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‘Dan blijf ik toch dicht bij 
mijn domein: bewonerspar-
ticipatie, ook binnen Health 
Hub Utrecht, als de stuwende 
kracht voor verbetering van 
zorg en welzijn in de buurt. 
Want dat is de plek waar het 
gebeurt en moet gebeuren. 
Bewoners zijn namelijk een 
kracht op zich. Ze staan alle-
maal klaar. Ze helpen, ze zijn 
er. Je krijgt zoveel terug van 
bewoners. Dat is geweldig. 
Precies daarom werk ik mee 
aan de Health Hub, want daar 
zie ik kansen.’

Tien jaar Health Hub Utrecht; 
welke ontwikkeling staat u het 
meeste bij?

Hoe bent u betrokken geraakt 
bij buurtparticipatie?

‘Als politicoloog werkte ik 
jaren in de systeemwereld van 
Den Haag. En daar merkte 
ik: als het gaat over wetten, 
regelingen en beleid, dan 
kun je fantastisch je hersens 
gebruiken, maar minder je 
gevoel. Daarmee word je pas 
geconfronteerd zodra iets 
gebeurt in je persoonlijke 

omgeving. In mijn geval: 
toen mijn vader overleed en 
mijn broer en ik aan de bak 
moesten als mantelzorger 
van onze moeder. In de zorg 
en welzijn gaat het eigenlijk 
vooral om gevoel en relaties, 
en dus ook om netwerken. 
Dat laatste had ik heel hard 
nodig in mijn moeders 
dorp. Toen ik vastliep op de 
beperkingen van formele zorg 
was de hulp uit haar buurt 
echt een openbaring voor 
mij. Mensen in haar straat, 
buren en van haar zangkoor; 
ze kwamen allemaal met 
concrete oplossingen voor 
dagelijkse problemen. Dingen 
die geen enkele professional 
had aangedragen. Vanaf dat 
moment dacht ik: hier gaat 
wat mis; ik ga aan 
oplossingen werken.’
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‘Elke buurt heeft 
een betaalde, 

parttime, 
buurtverbinder of 

dorpsondersteuner 
nodig, dat is de weg 

vooruit.’
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Wijkcoöperatie Oost voor Elkaar, een voorbeeldig voorbeeld
De Wijkcoöperatie Oost is voortgekomen uit een 
wijkinformatiepunt met vrijwilligers. Het is een organisatie van 
en voor buurtbewoners. ‘Buurtparticipatie ten top’, zegt Van 
der Aa. Bewoners kunnen zelf initiatief nemen. Alles wordt 
voorgelegd aan een algemene ledenvergadering. Zo ontstaat 
draagvlak en betrokkenheid van bewoners. Voor Van der Aa ligt 
daar de uitdaging voor de toekomst: hoe zorg en welzijn dichter 
bij mensen kan worden georganiseerd. De coöperatievorm 
is niet alleen voor de zorg een goed idee, vindt ze. Meer 
energiecoöperaties, groencoöperaties, voedselcoöperaties en 
wooncorporaties zouden met maatschappelijke thema’s aan 
de slag kunnen. ‘Dicht bij de mensen. De ervaring leert: hoe 
dichterbij huis, hoe groter de bewonersparticipatie.’

Waar liep u tegenaan? met personeelstekorten. 
Terwijl je soms juist snel moet 
handelen op de plek waar 
het nodig is. Dat kunnen 
bewoners en professionals 
heel goed samendoen in de 
wijk. Uiteindelijk leidde die 
observatie tot de oprichting 
van een wijkinformatiepunt, 
met vrijwilligers uit de buurt, 
hier in oost Utrecht, wat nu de 
wijkcoöperatie is.’

‘Het lijkt iets kleins, maar is 
ook structureel zie ik: dat 
zorgprofessionals nog vaak 
niet in de buurt wonen waarin 
ze actief zijn. Dat is jammer, 
want zo mis je dingen, je 
mist aansluiting. Daardoor 
praten buurtbewoners 
misschien minder met je 
en raken ze gefrustreerd. 
Daarbij kampen organisaties 

‘We informeren en helpen 
elkaar met praktische 
zaken zoals de juiste zorg 
of activiteit vinden, helpen 
met boodschappen, een 
ritje naar het ziekenhuis 
regelen of een heg snoeien. 
Inmiddels hebben we ook een 
Energieteam met vrijwilligers 
die zich bezighouden met 
isolatie en zonnepanelen 
in de buurt. Wij als 
wijkcoöperatie zorgen dat er 
een subsidieaanvraag komt, 
zodat bewoners bijeenkomsten 
en buurtdebatten met 
gemeenteraadsleden kunnen 

Welke functie heeft de 
coöperatie in Utrecht Oost?

organiseren, en kleinschalige 
projecten kunnen doen. 
Ook begeleiden we mbo- en 
hbo-studenten en bewoners bij 
projecten vanuit ROC Midden 
Nederland, Hogeschool 
Utrecht en Universiteit Utrecht  
— partners van Health Hub 
Utrecht. Inmiddels heeft de 
coöperatie spreekuren voor 
buurtbewoners, een digitaal 
platform, een wijkmagazine 
en worden steeds meer 
initiatieven en voorzorgcirkels 
ondersteund. Belangrijk: 
het eigenaarschap blijft 
bij initiatiefnemers 
en buurtbewoners.’

‘Wat ook veel krediet oplevert, 
is dat ik als vrijwilliger aan de 

bestuurlijke netwerktafel zit. Ik 
vind alleen dat het spel nog niet 

scherp wordt gespeeld.’
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‘Dat is een groep mensen uit 
de buurt die op loopafstand 
van elkaar wonen en bereid 
zijn om elkaar te helpen met 
hand- en spandiensten. Wij 
stimuleren dit soort kleine 
bewonersnetwerken, omdat 
het bewezen beter werkt dan 
afwachten tot iemand echt 
in een crisis komt en alleen 
nog formele hulp een optie 
is. Ik registreer elke praktische 
hulpvraag en oplossing in de 
buurt, ook om de subsidie te 
kunnen verantwoorden. Maar 
wat we nu zien is een daling 
van die praktische vragen, en 
dat dankzij die voorzorgcirkels. 
Daarom zie ik de toekomst in 
bewonersparticipatie, direct in 
de wijk.’

Wat zijn voorzorgcirkels?

‘Wij stimuleren 
bewonersnetwerken, 

omdat het bewezen 
beter werkt dan 

afwachten tot 
iemand echt in een 

crisis komt.’
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Anja van der Aa: 
‘Als het gaat over wetten, regelingen 
en beleid dan kun je fantastisch je 
hersens gebruiken, maar minder 
je gevoel. Daar word je pas mee 
geconfronteerd zodra iets gebeurt 
in je persoonlijke omgeving.’
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‘Dat zorgprofessionals 
nog vaak niet in de buurt 

wonen waarin ze actief zijn. 
Dat is jammer, want zo mis je 
dingen, je mist aansluiting.’

‘Laat ik zeggen dat het een 
langzaam maar gestaag proces 
is. Wat ik graag zou zien, is 
dat bewoners echt kunnen 
meedenken en meedoen; dat 
zij altijd een plek aan tafel 
hebben. Uiteindelijk gaat het 
natuurlijk om hun leven en 
leefomgeving. Ik maak wel 
mee in de formele overleggen 
dat dat niet vanzelfsprekend 
is. Maar ik ben positief; ik weet 
dat het goed komt.’

Hoe gaat het met de 
zorgtransitie en positie 
van burgers daarin?

‘De zorg gaat integreren 
met het sociale domein, 
zo zie ik dat: huisartsen, 
fysiotherapeuten, de 
wijkverpleging, herkenbare 
professionals die dicht bij 
de mensen in de buurt zijn. 
In Brazilië heb ik gezien dat 
de budgetten van sociaal 
werk rechtstreeks naar de 
eerste lijn gaan, en dat 
werkt. Maar kijk ook hier hoe 

Wat is wat u betreft de 
stip op de horizon?

huisartsen in Utrecht zich al als 
coöperaties regionaal hebben 
georganiseerd in Unicum en 
Sterkzorg. Die begrijpen die 
beweging. Ook in oost Utrecht 
zijn huisartsen nu de trekker 
aan het worden. Wij hebben 
de basis gelegd en zij kunnen 
dit verder brengen. Alles in 
samenwerking met sterke 
bewonersorganisaties want 
zij zitten in – en kennen de 
gemeenschappen.’

‘Dat vraagt op wijkniveau 
aansturing, met visie en 
leiderschap. Bovenal 
op kleinschalig niveau: 
buurtverbinders of 
dorpsondersteuners, die 
zijn geworteld in de buurt 
en weten hoe de hazen 
lopen. We kregen onlangs 
een belangrijke subsidie 
toegekend voor zeven sterke 
buurtnetwerken. Dat was 
nog best spannend. Maar de 
zorgverzekeraar wil het, de 
huisartsen en de bewoners 
ook, dus ik had al goede 

Wat is ervoor nodig om 
dit verder te brengen?

hoop hoor. Elke buurt 
heeft een betaalde, 
parttime, buurtverbinder of 
dorpsondersteuner nodig, 
dat is de weg vooruit.’

‘Ik vind dat heel prettige 
bijeenkomsten. Er is gewoon 
heel veel visie, intelligentie 
en gelijkwaardigheid. Het 
leidde er onder meer toe 
dat ik werd uitgenodigd 
door Health Holland, een 
landelijke netwerkorganisatie 
voor zorginnovatie. En dat ik 
nu ook aan de bestuurlijke 
netwerktafel zit, met onder 
meer Zilveren Kruis. Daar 
wordt gesproken over de 

Hoe ziet u de rol van 
Health Hub Utrecht?

landelijke IZA-beweging, het 
Integraal Zorg Akkoord. Ook 
een vruchtbaar overleg. Ik heb 
veel steun van de Health Hub 
ervaren in de periode dat ik 
nog niet aan de bestuurstafel 
mocht zitten. Die steun hielp 
mijn geloofwaardigheid 
opbouwen. Het is van belang 
om mee te praten en met 
heel concrete voorbeelden te 
komen van actieve bewoners. 
Want buurtparticipatie werkt. 
Wat ook veel krediet oplevert, 
is dat ik als vrijwilliger aan de 
bestuurlijke netwerktafel zit. 
Ik vind alleen dat het spel nog 
niet scherp wordt gespeeld.’
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‘Ik denk dat we in de fase zijn 
gekomen dat voor Health Hub 
Utrecht een dagelijks bestuur 
of een directeur-bestuurder 
nodig is en dat het netwerk 
een coöperatie wordt. Een 
coöperatie is democratisch; 
leden kunnen tijdens een 
algemene ledenvergadering 
de stekker eruit trekken. Wat 
die structuur doet, is dwingen 
tot verantwoording.’

Wat bedoelt u daarmee?

‘Stel, er zijn vier bestuurders, 
dan zou een van die mensen 
een bewoner moeten zijn. Het 
is van groot belang om het 
niet bij praten en overleggen 
te houden, maar samen meer 
concrete stappen te zetten. 
Het zou gewoon fantastisch 
zijn als Health Hub Utrecht een 
coöperatie wordt en daarmee 
het goede voorbeeld geeft: 
een aanspreekbare organisatie 
die met samenwerkingen en 
partners initiatieven in werking 
zet die werken. De eerste lijn 

Moeten er meer 
bewoners aan tafel?

‘Het is van belang om 
sterke spelers te hebben die 
elkaar scherp houden. De 
werkelijkheid van overleggen 
is vaak meer bestuurlijk, en 
er spelen allerlei belangen 
van organisaties — van 
bewonersorganisaties net zo 
goed. Maar het risico van los 
zand bestaat daardoor ook. 
Want iedereen heeft zijn eigen 
financieringsstroom en zijn 
eigen opdracht. De uitdaging 
is wat mij betreft om een 
netwerkorganisatie te worden, 
want dan ga je die financiering 
bundelen. Die gaat dan 
naar één plek en wordt daar 
verdeeld. Dat is een mega-
operatie. Er ontstaan nu heel 
waardevolle contacten en 
relaties; die zijn het begin 
van elk project, programma, 
innovatie, noem het maar op. 
Dat is heel waardevol. Maar 
je moet ook je blik gericht 
houden op de volgende fase.’

Hoe ziet u de toekomst — 
welke lessen zijn er?

wil het, en die ambitie staat 
ook in de landelijke visie.’
 

‘Bewoners zijn een kracht op 
zich. Ze staan allemaal klaar. 
Ze helpen, ze zijn er. Je krijgt 
zoveel terug van bewoners. 
Dat is geweldig.’


