HEALTH
HUB
UTRECHT

Tien jaar geleden begon Health Hub Utrecht (HHU) met
een ambitieuze missie: als regionaal netwerk publieke en
private partijen uit de regio verbinden om werk te maken
van een gezonde toekomst. Van medische labs tot wijkzorg,
van gemeente tot zorgopleiding: iedereen zit met elkaar
aan tafel. Preventie, innovatie en vooral samen optrekken:
door bij elkaar in de keuken te kijken kom je tot betere
samenwerking. In dit jubileumjaar blikt Health Hub Utrecht
met tien sleutelspelers terug naar wat is bereikt én wat voor
ons ligt.

Les 3: door ni samen te werken, bereiden we ons beter voor
op de toekomst, zegt Vincent Alkemade van UtrechtZorg die
bij Health Hub Utrecht gaat over de arbeidsmarkt.
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Vincent Alkemade, directeur UtrechtZorg
over de crisis op de arbeidsmarkt
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Waarom is een
netwerkorganisatie als
Health Hub Utrecht nodig?

‘In Nederland hebben we voor
elk onderwerp wel een vereni-
ging en voor elk subthema een
overlegtafel. Dat zorgt voor
versnippering. Daar doen wij in
Utrecht ook keihard aan mee.
Met een netwerk als de Health
Hub gaan we die versnippe-
ring tegen. Daardoor worden
de lijntjes korter en kom je
sneller in gesprek met de juiste
mensen bij de juiste organisa-
ties.’

U gaat over de arbeidsmarkt
in zorg en welzijn. Wat is het
meest urgente probleem
dat vraagt om een regionale
oplossing?

‘We hebben te maken met
een enorme personeelscrisis
in de zorg. In 2034 komen
we regionaal maar liefst 27
duizend mensen tekort - een
volgepropte Galgenwaard.
Daardoor kan vijftien procent
van de gevraagde zorg niet
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worden geleverd. We krijgen
gewoon niet meer het perso-
neel dat we ooit in overvloed
hadden, dus we moeten het
anders gaan organiseren. lk
ben er heilig van overtuigd dat
het begin van de oplossing

zit in samenwerking, zoals in
het netwerk van Health Hub
Utrecht. We moeten de keten
beter op elkaar laten aanslui-
ten. Samen moeten we ervoor
zorgen dat we het juiste perso-
neel op de juiste plek krijgen.
Namelijk daar waar het tekort
het grootst en de urgentie het
hoogst is. Dat kan alleen als je
met elkaar in gesprek gaat.’

“ER IS EEN
GENERATIE
BESTUURDERS
OPGESTAAN
DIE NIET ALLES
MEER ‘OP DE
OUDE MANIER’
DOET EN MEER
OPENSTAAT VOOR
SAMENWERKING”

Toch is er altijd de kans

op vissen in elkaars vijver.
Zorgorganisaties zien elkaar
vaak als concurrenten. Hoe
overtuigt u ze om samen te
werken?

‘Door te laten zien dat we

er onder de streep allemaal
beter van worden. Denk
bijvoorbeeld aan gezamenlijk
werven. Daarmee haal je
uiteindelijk meer mensen naar
binnen. En je zorgt ervoor

dat ze blijven, want de snelle
uitstroom in de zorg is een
groot probleem. De een werkt
liever bij een academisch
ziekenhuis zoals het UMC
Utrecht, de ander voelt zich
meer thuis in een regionaal
ziekenhuis als Meander. Als

je samen werft, kun je ervoor
zorgen dat mensen sneller op
de plek komen die bij ze past.”

Op welke behaalde
resultaten bent u trots?

‘De manier waarop vijf
ziekenhuizen in onze regio -
het UMC Utrecht, Meander

Medisch Centrum, St. Antonius
Ziekenhuis, Diakonessenhuis
en Tergooi MC - samen
werven via ons platform
Jouwziekenhuisbaan.nl.

Onze coordinator verbindt
kandidaten aan de best
verwachte match. Past het
alsnog niet, dan wordt de
kandidaat niet afgewezen,
maar doorverwezen naar

een ander ziekenhuis.

Of bijvoorbeeld naar de
ouderenzorg. We noemen dat
het optimaal benutten van de
arbeidsmarktcapaciteit. En
dan voor de hele sector, niet
voor alleen een individuele
zorgorganisatie.’




UtrechtZorg brengt ook
zorgorganisaties samen.
Wat is dan de meerwaarde
van het netwerk van
Health Hub Utrecht?

‘De personeelscrisis is geen
zorg- en welzijnsprobleem, het
is een maatschappelijk pro-
bleem. We hebben te maken
met een veranderende demo-
grafie. Er komen steeds meer
ouderen bij en de beroeps-
bevolking groeit niet mee.
Daarom zijn er steeds minder
mensen om deze groeiende
groep ouderen te verzorgen.
Dat is een breed probleem.
Daarom is het ook ontzettend
belangrijk om de overheid en
het onderwijs te betrekken - en
die zitten in het netwerk van
Health Hub.’

Hoe kunnen zorgorganisaties,
de overheid en het onderwijs
samen optrekken?

‘Met elkaar kunnen we beter
anticiperen op de toekomst,
bijvoorbeeld als het gaat om
het opleiden van personeel.




“ALS JE HET IN JE EENTIJE
PROBEERT, DAN GA JE
DE MIST IN. DAN HAAL JE
MEDEWERKERS WEG BlJ
EEN ANDER.”

Het is ontzettend belangrijk
dat we niet de verpleeg-
kundige van vorig jaar gaan
opleiden, maar die van over
tien jaar. Dan is het werk echt
anders dan nu. We moeten
het met minder mensen gaan
doen, dus het werk moet effi-
ciénter. Artificiéle Intelligentie
gaat een grotere rol spelen.
Ook moet je mensen aanne-
men die misschien niet gedi-
plomeerd zijn als verpleegkun-
dige, maar wel bepaalde taken
uit handen kunnen nemen.
Over dit soort zaken spreken
we in Health Hub Utrecht en
leren we van elkaar. Zo is bij-
voorbeeld het rapport over de
zorgprofessional van de toe-
komst, van de regionale MBO
en HBO, tot stand gekomen.’
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Even concreet: wat merken
de inwoners van Utrecht
daar uiteindelijk van?

‘Als de juiste verbindingen
worden gelegd, dan merken
de Utrechters er uiteindelijk
van dat de zorg die ze nodig
hebben, kan geleverd blijven
worden. Het gaat niet om het
verbeteren van de zorg, want
we doen het al geweldig als je
het vergelijkt met de rest van
de wereld. Maar we moeten
het straks wel met veel minder
mensen doen. Door samen te
werken, blijft het zorgniveau
op peil en zorgen we ervoor
dat Utrechters ook straks nog
terecht kunnen. Bijvoorbeeld
bij hun huisarts.’

Voor het welzijn van Utrechters
is de samenwerking in Health
Hub Utrecht dus belangrijk.
Hoe blijven we dit in de
toekomst succesvol doen?

‘Ilk denk dat het heel belangrijk
is dat de betrokken organi-
saties eigenaarschap voelen
over de initiatieven die worden

UtrechtZorg

genomen. We kunnen mensen
samenbrengen in de Health
Hub en onderwerpen agende-
ren, maar we lossen het niet
op. Dat moeten organisaties
zelf doen. Dat werkt ook het
beste, want dan voelen ze zich
verantwoordelijk. En dan blijft
een initiatief bestaan, ook als
ik niet meer betrokken ben.”

Vincent Alkemade is sinds 2019 directeur-bestuurder
van UtrechtZorg. Dat is een netwerkorganisatie van
ruim tachtig zorg-en welzijnsinstellingen in de regio,
die de uitdagingen op de arbeidsmarkt samen
aanpakt. Zo probeert UtrechtZorg de beschikbaarheid
van het personeel en de stijgende zorgvraag met
elkaar in balans te brengen. Dat betekent ook dat het
werk slimmer moet worden ingericht, oftewel: met
minder mensen méér werk verrichten. Daarnaast kijkt
directeur Alkemade naar de toekomst: '‘Het is enorm
belangrijk dat we dat samendoen, want soms gaat het
letterlijk om leven en dood in de zorg. Dus als we het
niet goed doen, heeft dat enorme gevolgen.’




Heeft u nog tips voor
nieuwkomers die zich de
komende tijd gaan inzetten
voor het netwerk?

"Zeker! Heb geduld en wacht
het juiste moment af. Op
sommige momenten is er nog
geen animo voor een initiatief,
maar een aantal maanden of
jaren later wel. Dan zijn de

omstandigheden misschien an-
ders - denk aan de coronapan-

demie, waarin we ineens veel
meer samen optrokken - of zit
er een andere bestuurder. Een
bestuurder die wél openstaat
voor samenwerking. Kijk dus
altijd hoe de voedingsbodem
is. Want als je te snel aan het
gras gaat trekken, dan breekt
het vooral. Het is een cliché,
maar waar.’

Ziet u de toekomst van de
zorg in Utrecht rooskleurig in,
ondanks de grote uitdagingen
die ons te wachten staan?

‘Ik denk dat er al een cultuur-
verandering heeft plaatsge-
vonden in de zorg. Eris een
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volgende generatie bestuur-
ders opgestaan die niet alles
meer ‘'op de oude manier’ wil
doen en veel meer openstaat
voor samenwerking. Die denkt
niet alleen in zwarte cijfers

“HET IS
ONTZETTEND
BELANGRUK
DAT WE NIET DE
VERPLEEGKUNDIGE

VAN VORIG JAAR
GAAN OPLEIDEN,

MAAR DIE VAN
OVER TIEN JAAR/”

voor de eigen organisatie,
maar denkt na over de hele
regio. Dat vind ik mooi om
te zien. De tijd is rijp voor de
samenwerking die nodig is.’

Vincent Alkemade:

“"Heb geduld en wacht
hetijuiste moment af.

Op sommige momenten
is er nog geen animo voor
een samenwerking, maar
een aantal maanden of
jaren later wel.”
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